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一、 目的 

    为了统一规范平台师傅的管理，加强平台师傅的工作规范和标准，打造一支有标准

有质量有速度的技术团队。 

二、 执行时间 

2023 年 7 月 1 日起开始执行； 

三、 订单考核维度细则 

1、 拒单 

A、 实时单：实时单是系统自动指派单，实时订单以语音电话和短信方式通知

师傅接单，师傅需在 60 秒内确认接单，若没有确认接单则判定为拒单； 

B、 预约单：师傅可根据自己的时间和订单的施工距离仔细选择抢单，抢单后

师傅必须在预约时间前到达施工点，不得以任何理由推脱拒单； 

C、 因个人原因出现拒单时，依据《考核政策》进行处理； 

2、 返工 

a、 师傅施工完毕后，未告知门店验收造成的返工则为有效返工； 

b、 夜间施工因光线不好，导致施工细节处理不到位的情况，若商户发起返工

要求师傅需及时到店处理，此类返工不计入考核。 

3、 投诉 

a、 施工期间因师傅与门店沟通问题，与门店发生争执或冲突等情况，门店致

电公司则为有效投诉； 

b、 门店因师傅未按照公司既定的施工流程施工，致电公司则为有效投诉； 

c、 施工完毕后，门店验收要求对验收问题进行整改，师傅拒绝不配合门店致



电公司则为有效投诉。 

四、 处罚政策 

1、 日常规范类 

a、 未按照要求着装处罚 50 元/次； 

b、 工作期间穿拖鞋凉鞋处罚 50 元/次； 

c、 在门店经营区域内非吸烟区吸烟处罚 50 元/次； 

d、 施工期间叼烟施工处罚 100 元/次； 

e、 施工完毕未整理施工场地者处罚 50 元/次 

2、 施工规范类 

a、 接单后未第一时间主动联系门店确认订单及到店时间者处罚 50 元/次 

b、 未按照要求上传，验车照片处罚 50 元/台次； 

c、 未按照要求进行施工保护的处罚 50 元/台次； 

d、 施工期间未上传施工效果照处罚 50 元/台次； 

e、 施工完毕后未主动邀请门店相关负责人验收处罚 50 元/次； 

f、 门店验收过程中要求技师整改处理，技师直接拒绝处理处罚 200 元/次； 

3、 订单收费类 

a、 门店增加施工项目，没下单提前施工者处罚 100 元/次； 

b、 施工期间，若遇特殊车况需要补差的现象，不经过平台补差流程私自收取

门店现金者处罚 200 元/次并封号 3 天，第二次处罚 500 元并封号 7 天； 

4、 用户信息隐私保密类 

a、 技师禁止与平台签约企业交换联系方式包含但不限于（电话号码、微信），

若经发现则处罚 200 元/店，并封号 3 天； 



b、 技师禁止在平台合作企业做私活，若发现则处罚 500 元/次封号 7 天，第

二次处罚 1000 元并封号 15 天； 

五、 技师在线考核 

1、技师每月在线时间 

六、 离职 

1、 专职师傅离职需要提前 30 天报备，如无报备直接离职者，保证金将全部扣除。 

2、 师傅自离职日起 6 个月内不得在平台接单（含兼职）； 

3、 离职技师有重大违纪者终身不得在平台接单； 
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